Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug dostepu do strony Apteczne Wyzwania.

1. Wprowadzenie

1.

Niniejszy Regulamin formutuje zasady i warunki $wiadczenia ustugi dostepu do
strony internetowej aptecznewyzwania.pl prowadzonego przez Operatora.
Postanowienia Regulaminu (wraz z obowiagzujacymi przepisami prawa) okreslajag w
sposéb wytgczny prawa i obowigzki podmiotéw korzystajacych ze strony
internetowej aptecznewyzwania.pl, a takze prawa i obowiagzki Operatora.
Regulamin udostepniany jest w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

Kazda osoba, z momentem podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania ze
strony i rejestracji na wydarzenia, zobowigzana jest do zapoznania sie z trescia
Regulaminu, akceptacji jego postanowien i do jego przestrzegania.

2. Definicje pojec uzytych w Regulaminie
Uzyte w niniejszym Regulaminie i stosowane z wielkiej litery pojecia oznaczaja odpowiednio (w
kolejnosci alfabetycznej od punktu 2.2.):

1.

10.

Operator — oznacza firme opieka.farm sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Chodkiewicza 9/4, NIP: 6751576086, REGON: 366422453, KRS: 0000660469, email:
kontakt@opieka.farm

ADO - Administrator Danych Osobowych w rozumieniu przepiséw u.o.d.o.
Cookies — informacja zapisywana przez serwer na komputerze Uzytkownika w
pliku cookie.txt, ktora serwer moze odczytac przy ponownym potaczeniu sie z
tego komputera ze strong internetowa Portalu.

Czas Lokalny — czas obowiazujacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
(UTC+01:00).

Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku Czasu
Lokalnego, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Hasto — ciag co najmnigj 6 (stownie : szesciu) znakdw dowolnie wybranych przez
Uzytkownika, stuzgcy zapewnieniu Uzytkownikowi autoryzowanego dostepu do
Konta Uzytkownika.

Interaktywny formularz — dostepny w ramach strony internetowej
aptecznewyzwania.pl z rubrykami do wypetnienia.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem czynnosci
prawnej, ktora nie jest zwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Nagranie — utrwalony i poddany obrébce montazowej materiat audio lub video
dostepny dla Uzytkownikéw Portalu po zalogowaniu w Portalu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawna,
wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Za przedsigbiorcow
uznaje sie takze wspdlnikdw spdtki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnos$ci gospodarczej. Przedsiebiorcami w rozumieniu niniejszego Regulaminu
sg rowniez instytucje publiczne oraz organy i jednostki administracji rzgdowej i
samorzadowe;.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apteczne Wyzwania — chroniona prawami autorskimi strona internetowa
aptecznewyzwania.pl dostepna pod adresem www.aptecznewyzwania.pl w ramach
ktérego Operator publikuje tresci wspierajace ksztatcenie na odlegtos¢, w tym
nagrania video oraz mozliwos¢ uczestniczenia w transmisjach na zywo, czyli
konferencjach. Na Apteczne Wyzwania sktada sie kompleks ustug na rzecz
Uzytkownikdéw $wiadczonych droga elektroniczng, do ktorych to ustug
zastosowanie ma niniejszy Regulamin.

System Teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego.

u.o.d.o. — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t,. Dz.
U.z 2016 r. poz. 922).

Umowa — porozumienie miedzy Operatorem a Uzytkownikiem w zakresie
$wiadczenia przez Operatora Ustugi na rzecz Uzytkownika. Tres¢ Umowy
okreslona jest poprzez dokonanie przez Uzytkownika wyboréw w Interaktywnym
formularzu i doprecyzowana postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Ustuga — zapewnienie przez Operatora dostepu do strony internetowej
aptecznewyzwania.pl na rzecz Odbiorcéw.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng — ustugi, ktérych wykonanie nastepuje
przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych na
indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (j.t. Dz.U.2014
poz. 243 z pézn. zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna (j.t. Dz.U. 2013 poz. 1.422 z pézn. zm.).
Uzytkownik — osoba korzystajgca ze strony internetowej aptecznewyzwania.pl i
ktora zarejestruje sie na wydarzenie organizowane przez Operatora.

3. Kontakt z Operatorem

1.

2.

Kontakt z Operatorem mozliwy jest w Dniach Roboczych, w godzinach od 8:00 do
16:00 Czasu Lokalnego (CEST) poprzez biuro@3pg.pl.

Operator nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nimi z wykorzystaniem
srodkdédw porozumiewania na odlegtosc.

4. Postanowienia ogolne

1.
2.

Operator ma obowigzek $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem.
Niniejszy Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych przez Operatora,

b) warunki $wiadczenia Ustug, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Operator,
¢) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng,

d) tryb postepowania reklamacyjnego,

e) zasady przetwarzania przekazanych Operatorowi danych osobowych,

f) warunki i zasady przesyfania informacji handlowych,

g) polityke cookies.



3.

4.

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie stanowig regulamin $wiadczenia
ustug w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Regulamin jest integralng czescia Umowy zawieranej miedzy Operatorem a
Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest swiadczenie Ustug.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajag praw przystugujacych Konsumentom na
podstawie ogolnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci, choé
niewytacznie, Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. (Dz. U. poz.
827 z pdzn. zm.) i kodeksu cywilnego.

5. Cel strony aptecznewyzwania.pl

1.

Strona aptecznewyzwania.pl jest nowoczesnym, stale rozwijanym narzedziem
informatycznym stuzacym informowaniu i rejestracji m.in. na wydarzenia online w
postaci wirtualnych konferencji.

Operator, pod warunkiem zawarcia Umowy z Uzytkownikiem, realizuje na rzecz
Uzytkownikdéw Ustuge na warunkach okreslonych w Umowie i w niniejszym
Regulaminie.

Zakres i sposdb swiadczenia poszczegolnych Ustug w ramach strony
aptecznewyzwania.pl — zarébwno juz istniejacych, jak i tworzonych w przysztosci —
moze by¢ w kazdym czasie zmieniany (rozszerzany lub ograniczany) przez
Operatora.

Operator informuje w ramach strony aptecznewyzwania.pl oraz droga mailowa o
kazdej zmianie zakresu oferowanych Ustug.

Oferta swiadczenia Ustug za posrednictwem strony aptecznewyzwania.pl jest
wazna do czasu zawieszenia lub zaprzestania ich $wiadczenia albo zmiany zasad
ich Swiadczenia przez Operatora.

Operator uprawniony jest do zawieszenia lub zaprzestania albo zmiany zasad
$wiadczenia Ustug bez uprzedniego zawiadamiania Ustugobiorcéw.

6. Prawa wytaczne

1. Niedopuszczalne jest korzystanie przez Uzytkownikow z tresci oraz materiatow
nalezacych do Ustugodawcy w zakresie wykraczajagcym poza uzytek dozwolony na
gruncie obowiazujacych przepisow prawa.

2. Oznaczenia umieszczane na stronie aptecznewyzwania.pl podlegaja ochronie na
podstawie ustawy — Prawo wtasnosci przemystowej oraz konwencji
miedzynarodowych, ktérych stronga jest Rzeczpospolita Polska.

8. Nagranie

1. Utrwalenie Nagrania wirtualnej konferencji na wtasnych nosnikach Uzytkownika
nie jest dopuszczalne.

2. Nie udziela sie licencji na powielanie Nagrania na innych portalach internetowych.

9. Rejestracja na konferencje

1. Aby wzig¢ udziat w konferencji nalezy sie zarejestrowac poprzez podanie danych w
Interaktywnym Formularzu, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,
akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Mozliwosc rejestracji na konferencje jest otwarta dla Uzytkownikéw
dysponujacych potgczeniem z siecig Internet.

3. Rejestracja na konferencje jest dobrowolna.

4. Jedynie osoby zwigzane z branzg medyczng moga rejestrowac sie na konferencje.

Sa to:



10.

11.

12.

13.

14.

a) farmaceuci i technicy farmaceutyczni,

b) lekarze medycyny i stomatologii,

¢) pracownicy naukowo-dydaktyczni,

d) pielegniarki, pielegniarze i ratownicy medyczni,

e) studenci ostatnich lat studiéw na kierunku medycyna lub farmacja.
Warunkiem rejestracji jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Odbiorcéw w celu $wiadczenia
ustug w ramach Portalu zgodnie z Regulaminem.

Zgode opisang w punkcie od 9.5 Uzytkownik wyraza w drodze oswiadczenia woli
sktadanego w formie elektronicznej poprzez odznaczenie odpowiedniego pola
wyboru w formularzu rejestracji.

Operator wymaga podania przez Uzytkownika nastepujacych danych:

imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

¢) numer telefonu,

d) tytut naukowy lub zawodowy.

Adres e-mail uzytkownika jest widoczny tylko dla administratora strony.

Zadne z powyzszych danych nie sa widoczne dla pozostatych uzytkownikow
strony.

Dokonujac rejestracji na konferencje Odbiorca albo Uzytkownik oswiadcza, iz
podane przez niego dane, w tym dane osobowe s3g prawdziwe.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Operatora o
zmianie adresu email, poprzez wystanie stosownej wiadomosci na adres e-mail
Operatora podany w dziale 2. punkt 2.1. Regulaminu. W przypadku
niepoinformowania Operatora o zmianie adresu email uwaza sie, ze wszelkie
os$wiadczenia i informacje wystane przez Operatora do Uzytkownika na adres
email podany przez Uzytkownika w Interaktywnym formularzu zostaty doreczone.
Dokonujac rejestracji na konferencje Uzytkownik zobowiazuje sie do
niepodejmowania dziatan niezgodnych zobowigzujacym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Przy dokonywaniu rejestracji na konferencje Uzytkownik wyraza zgode na
otrzymywanie od Operatora ewentualnych powiadomien o charakterze
technicznym, np. informacji o planowanej przerwie w dostepie do Portalu z uwagi
na aktualizacje oprogramowania.

Przy dokonywaniu rejestracji na konferencje Uzytkownik moze wyrazi¢
dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji marketingowych od Operatora na
podany przez siebie adres email i numer telefonu (Ustuga Newsletter i SMS, dziat
15 Regulaminu).

11. Zawarcie umowy

1.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje przez Uzytkownika
zawarta w momencie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce tj.
odpowiednio dla Ustugi: (1) udostepnienia zawartosci strony Apteczne Wyzwania
-z momentem wejscia na strone URL Portalu (2) Ustug $wiadczonych na wyrazne
zyczenie Uzytkownika, tj. Ustugi Newsletter i SMS — z momentem wypetnienia i
wystania odpowiedniego formularza lub/i z momentem wyrazania woli przez
Uzytkownika na swiadczenie konkretnej Ustugi lub/i po spetnieniu okreslonych
przez Ustugodawce wymagan.



Utrwalenie Umowy

1.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy nastepuje
przez przestanie na adres Uzytkownika podany w Formularzu Interaktywnym maila
potwierdzajacego rejestracje na konferencje.

Tres¢ zawieranej Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w Systemie
Teleinformatycznym Operatora oraz udostepniana na kazde zagdanie Uzytkownika.

12. Prawo odstgpienia od Umowy

1.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstapienia bez podawania
przyczyny od umowy zawartej z Operatorem.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.

Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne jezeli Konsument ztozy Operatorowi
w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Potwierdzenie otrzymania przez Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
nastepuje przez przestanie na adres wskazany przez Uzytkownika stosownej
wiadomosci email.

Tres¢ ztozonego przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Operatora
oraz udostepniana na kazde zagdanie Konsumenta.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli spetnianie
Swiadczenia przez Operatora w ramach strony rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

14. Obowigzki Operatora

1.

Operator zobowiazuje sie do prawidtowego swiadczenia na rzecz Uzytkownika
Ustug drogg elektroniczna.

Operator jest uprawniony do prowadzenia na stronie aptecznewyzwania.pl
dziatalnosci informacyjnej, promocyjnej i reklamowej, w tym zamieszczania reklam
towardw i ustug.

Operator $wiadczy Ustuge w sposob nieprzerwany w okresie wskazanym w
Umowie, z zastrzezeniem postanowien niniejszego dziatu.

Operatorowi przystuguje prawo do prowadzania prac konserwacyjnych, w tym
aplikacji i urzadzen wykorzystywanych do nalezytego wykonania Ustug oraz prac
prowadzonych w celu ulepszenia strony albo dodawania Ustug skutkujacych
czasowa i krétkotrwata przerwa w dziataniu strony lub poszczegolnych Ustug.

W wypadku zagrozenia bezpieczenstwa danych, zagrozenia poufnosci i stabilnosci
strony aptecznewyzwania.pl, Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia albo
zaprzestania $wiadczenia Ustugi bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownikow
w celu zachowania w poufnosci i utrzymania bezpieczenstwa danych znajdujacych
sie na stronie oraz zachowania stabilnosci dziatania strony aptecznewyzwania.pl.

6. Operator nie jest podmiotem Swiadczacym ustugi ptatnicze.

15. Ustuga Newsletter i ustuga SMS

1.

Newsletter jest ustuga polegajacg na okresowym przesytaniu na podany
Operatorowi adres email przygotowanych przez Operatora tresci zwigzanych z
konferencjami lub innych zwigzanych z dziatalnoscig Operatora, w tym informacji
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10.

11.
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14.

15.

handlowych i marketingowych Operatora i podmiotéw wspotpracujacych z
Operatorem.

Ustuga SMS jest ustuga polegajaca na okresowym przesytaniu na podany
Operatorowi numer telefonu przygotowanych przez Operatora tresci zwigzanych z
konferencjami lub innych zwigzanych z dziatalnoscig Operatora, w tym informacji
handlowych i marketingowych Operatora i podmiotow wspdtpracujacych z
Operatorem.

Newsletter i ustuga SMS przesytane sa z czestotliwoscig ustalong przez Operatora.
Ustuga Newsletter i ustuga SMS s3g nieodptatne.

Ustuga Newsletter i ustuga SMS Swiadczona sg przez Operatora na rzecz
Odbiorcow i Uzytkownikdw.

Korzystanie z funkcji Newslettera jest uwarunkowane posiadaniem czynnego i
poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (email).

Korzystanie z funkcji ustuga SMS jest uwarunkowane posiadaniem czynnego
numeru telefonu komérkowego.

Umowa o $wiadczenie ustugi subskrypcji Newslettera i ustugi SMS zostaje zawarta
na czas nieokreslony.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi Newsletter i
ustugi SMS. Wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy.

Zamowienie ustugi subskrypcji Newslettera i ustugi SMS nastepuje przy rejestracji
na konferencje Uzytkownika albo poprzez formularz dopisania sie do subskrypcji
Newslettera i ustugi SMS i wymaga wyrazenia zgdd na otrzymywanie informacgji
handlowych droga mailowa oraz telefoniczna, na przetwarzanie danych
osobowych bedacych adresem email i numerem telefonu dla celow zwigzanych z
korzystaniem z ustugi Newsletter i ustugi SMS.

Rezygnacja z Newslettera (wypowiedzenie umowy) odbywa sie poprzez
interaktywny formularz rezygnacji z Newslettera dostepny w kazdym emailu
zawierajacym Newsletter po kliknieciu przycisku ,wypisac sie z listy”.

Rezygnacja z ustugi SMS (wypowiedzenie umowy) odbywa sie poprzez kontakt z
Operatorem i zgtoszenie checi rezygnacji z ustugi.

Uktad funkcjonalny, elementy graficzne i tresci Newslettera stanowig przedmiot
autorskich praw majatkowych przystugujacych Operatorowi i podlegaja ochronie
przewidzianej przez wiasciwe przepisy.

Informacje handlowa uwaza sie za zamowiong, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu
identyfikujacy go adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz wyrazit zgode
na przesyfanie przez Operatora informacji handlowych i marketingowych za
pomocy srodkdédw komunikacji elektronicznej. Zgoda udzielana jest w trybie
wskazanym w art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

W ramach ustugi Operator nie bedzie wysytat informacji handlowych oraz
marketingowych firm trzecich.

17. Odpowiedzialnos¢ Operatora strony

1.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez
Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem strony
aptecznewyzwania.pl.

Operator strony nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badzZ ograniczenia
techniczne, w tym szybkos¢ przesytu danych sprzetu komputerowego, urzadzenia
koncowego, systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej,



z ktorych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg albo utrudniaja mu
korzystanie ze strony i konferencji.

Odpowiednio — Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie
technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie sprzetem
komputerowym lub urzadzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym
lub telekomunikacyjnym a strong aptecznewyzwania.pl.

Odpowiedzialnos¢ Operatora wzgledem Uzytkownikow jest ograniczona do
rzeczywistych strat poniesionych przez Uzytkownika w wyniku czynnosci podjetych
przez Operatora albo jego zaniechan i nie obejmuje utraconych korzysci.
Korzystanie z konferencji Apteczne Wyzwania nie zastepuje konsultacji z lekarzem
lub farmaceuta. opieka.farm sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, wtacznie ze szkodami z tytutu strat zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, bedacych nastepstwem stosowania sie
do publikowanych tresci.

18. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych nienalezytego
wykonywania Ustugi przez Operatora.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej, za pomoca listu poleconego na
adres Operatora, wskazany w dziale 2 punkt 2.1. Regulaminu lub droga
elektroniczng na adres email: kontakt@opieka.farm.

Reklamacje sktada sie w terminie 14 dni od wystapienia zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji.

Reklamacja winna zawierac:

a) oznaczenie Uzytkownika,

b) opis stanu faktycznego, ktéry jest przyczyna reklamacji,

¢) wskazanie oczekiwanych dziatanh Operatora.

Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w miare mozliwosci w terminie 30
Dni Roboczych od dnia jej otrzymania. Jezeli reklamacja nie moze zostac
rozpatrzona w powyzszym terminie, Operator zawiadamia Uzytkownika o
przyczynach opoznienia oraz przewidywanym terminie, w ktorym reklamacja
zostanie rozpatrzona.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Operator powiadamia pisemnie
Uzytkownika na adres podany w Interaktywnym formularzu.

20. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony aptecznewyzwania.pl i
konferencji Operator powierza dane osobowe Uzytkownikow i Odbiorcéw
Partnerowi Hostingowemu. Partner Hostingowy przechowuje niniejsze dane na
serwerze korzystajac z bazy danych zabezpieczonej hastem.

21. Potencjalne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi

1.

Wedtug najlepszej wiedzy Operatora brak jest szczegdlnych zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng w ramach strony
aptecznewyzwania.pl.

Administrator strony na zlecenie Operatora podejmuje niezbedne dziatania celem
zapewnienia bezpieczenstwa, w tym przed dopuszczeniem do nieautoryzowanego
dostepu do strony, a takze by rejestrowane w ramach strony dokumenty lub
informacje nie zostaty naruszone ani w nieautoryzowany sposéb przetworzone
badz usuniete.
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22. Polityka cookies

1.

w

Operator jest podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
pliki typu cookies oraz uzyskujacym do nich dostep .

Cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych aptecznewyzwania.pl do
preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze strony; w szczegdlnosci
cookies pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy
Portalu korzystaja z ze strony aptecznewyzwania.pl, co umozliwia ulepszanie jego
struktury i zawartosci;

Zawartosc plikow cookies nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika.

Za pomoca plikdbw cookies nie sg przetwarzane ani przechowywane dane
osobowe.

W ramach strony aptecznewyzwania.pl stosowane s3 nastepujace rodzaje plikow
Cookies:

a) .hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w
ramach strony, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania w ramach Portalu;

b) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.

Stosowane przez Operatora pliki cookies sg bezpieczne dla urzadzenia
Uzytkownika.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
cookies do urzadzenia Uzytkownika. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegolnosci poprzez zablokowanie automatycznej obstugi cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac oich kazdorazowym
zamieszczeniu cookies na urzadzeniu Uzytkownika.

Ograniczenie stosowania plikow cookies, moze wptyna¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne w ramach strony.

23. Wtasnosc intelektualna

1.

Strona aptecznewyzwania oraz wszelkie tresci w niej dostepne, w tym: nagrania
audio-video, teksty, elementy graficzne i stowno-graficzne, uktad stron i podstron,
rozwigzania techniczne i nawigacyjne, uktad prezentowanych w ramach strony
tresci, znaki towarowe, bazy danych, ich wybér i zestawienie podlegaja ochronie
przewidzianej w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa.

Prawa wiasnosci intelektualnej do wszelkich tresci dostepnych na stronie
aptecznewyzwania.pl przystugujg Operatorowi lub osobom trzecim.

Korzystanie z przedmiotéw wiasnosci intelektualnej dostepnych w ramach strony
aptecznewyzwania.pl nie przenosi na Uzytkownikéw zadnych praw ani nie oznacza
udzielenia licencji do tych utwordw lub baz danych.

25. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen



Konsumentowi przystuguja nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Operatorem,
¢) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem a Operatorem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowymhttps://www.uokik.gov.pl/ .

26. Zmiana postanowien Regulaminu

1.

4.

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w
zapisach obowiazujacego Regulaminu w przypadku zaistnienia:

a) zmian organizacyjnych lub prawnych Operatora,

b) zmiany obowigzujacych przepisdbw prawa majacych zastosowanie do strony
apteczne wyzwania.pl,

) zmiany funkcjonalnosci strony apteczne wyzwania.pl, z zastrzezeniem ze zmiany
Regulaminu maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego
funkcjonalnosci.

Operator powiadomi Uzytkownikéw i Odbiorcow o kazdorazowej zmianie
Regulaminu w formie komunikatu przestanego na adres email podany przez
Uzytkownika albo Odbiorce.

Uzytkownicy i Odbiorcy bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile
nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu.

Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do Umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow.

27. Postanowienia kohcowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedacym Przedsiebiorca
beda rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Operatora.

Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedacym Konsumentem
beda rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci rzeczowej i
miejscowe;.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikdéw niniejszego Regulaminu
nalezy kierowac na adres kontakt@opieka.farm

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22.01.2021.
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